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A RAKENNUTTAJATOIMISTO

TOIMINTAPERIAATE

Toiminta-ajatuksemme on tuottaa asiakkaille asiantuntijapalveluita joko kohdekohtai-
sesti tai asiakkaan kiinteistOstrategiaan perustuen.

Suoritamme tehtavamme johdonmukaisesti rakennus- ja kiinteistéalan ammattilaisina
kokonaisuudet hahmottaen. Tama perustuu henkilokunnan sadoissa erilaisissa raken-

nusprojekteissa ja hankkeissa hankkimaan tietamykseen ja kokemukseen. Toimintam-

me luonteeseen kuuluu keskeisena osana tiedon hankinta ja sita kautta perusteltujen

toimintavaihtoehtojen tuottaminen asiakkaan paatoksenteon tueksi.

Yrityksemme henkilosto on harjaantunut toimimaan erilaisten toteutusmallien ja haast-
eellisten projektien kanssa. Monipuolisella osaamisella ja asiantuntemuksella pystym-
me luotettavasti johtamaan ja ohjaamaan projekteja ja vaikuttamaan ratkaisuihin ja
paatoksiin siten, etta projekti etenee ja valmistuu asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Sitoudumme tuottamaan asiakkaille heidan toimintaansa ja tarpeisiinsa

parhaiten soveltuvia palveluja.

Asiakkaan luottamuksen saavuttaminen on meille ensiarvoisen tarkead, sen myoéta
takaamme parhaiten menestymisemme.

Keskeisimmiksi strategisiksi tavoitteiksi Iahivuosille olemme asettaneet
- Luotettavuus palveluntarjoajana ja tydnantajana

- Huolenpito asiakkuuksistamme

- Asiakastyytyvaisyyden korkea taso

- Uusasiakashankinnan tehostaminen

- Ammatillisesta kehittymisesta ja kasvusta huolehtiminen

- Henkiloston tyotyytyvaisyyden ja sitoutumisen vahvistaminen

- Johtamisprosessien kehittaminen

- Palvelutarjontamme ja toiminta-alueemme laajentaminen

- Kannattavuuden sdilyttaminen ja yhtion liikevaihdon kasvattaminen 15 9% /v

Missio

- Tuottaa asiakkaan odotuksia tayttavia monipuolisia rakennuttamis- ja projektinjohtopalveluja.
- Tarjota luotettavan ja kokeneen henkil6ston ammattitaito asiakkaan kayttoon.

- Tarjota jatkuvuuteen ja pitkajanteisyyteen perustuva motivoiva tydymparistd henkilostolle.

- Kasvattaa yritysta hallitusti.

Visio

- Haluamme kehittyd Suomen johtavaksi projektinjohto- ja rakennuttajatoimistoksi.

- Kokonaisvaltaiset, urakoitsijoista ja suunnittelijoista riippumattomat palvelumme kattavat
kaikki hankkeen vaiheet.

- Menestymme arvostettujen toimintatapojen seka korkean asiakas- ja tyotyytyvaisyyden avulla.

Arvot

- Lupausten pitaminen

- Kannattava ja pitkdjanteinen toiminta

- Tyotyytyvdinen ja sitoutunut henkil0sto
- Oikeudenmukaisuus
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